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Andlise de Requisitos de Sistema
e de Software

Andlise de requisitos

“Sel que vocé acha que
entendeu o que vocé pensa
que eu disse, mas sera que
0 que vocé ouviu foi o que
euquisdizer?  Pressman
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Disciplinas envolvidas na
Engenharia de Sistemas

» Engenharia de hardware

» Engenharia de software

» Engenharia de dados

» Engenharia de fatores humanos

Atividades principais

« identificacdo das necessidades do usuario
* identificagdo dos requisitos do sistema

+ andlise de viabilidade

» andlise de custo/beneficio

* defini¢do dos componentes do sistema

» alocacdo das fungdes nos componentes

* interfaces do sistema

* estruturacdo da informacdo




Exemplo: Processo de classificacéo
de caixas

Em uma fabrica, os produtos sdo embalados
em caixas e colocados sobre uma esteira
rolante. No final da esteira, estas caixas S80
armazenadas em depositos adequados, de
acordo com o tipo do seu conteddo.

Ostipos do produto sdo reconhecidos, através
do codigo impresso em uma das faces da
caixa.

Alternatival

Processo manual:

» um funcionério € o codigo da caixa que
vem sobre a esteira

* retiraacaixadaesteira e armazenano
deposito adequado

Alternativa 2

* aclassificagdo é feita através de umalleitora
de codigo de barras e um controlador
aleitoralé o codigo quando a caixa passa na
suafrente

o controlador aciona um mecanismo que
dirige a caixa para o depdsito adequado




Alternativa3

* aclassificagdo é feita através de umalleitora
de codigo de barras e um robo

« aleitoralé o codigo quando a caixa passaha
suafrente

* 0 rob6 transporta a caixa da esteira para o
deposito adequado

Critérios para selecéo

¢ critérios de projeto

— custo e prazo adequados

— risco associado a estimativas de custo e prazo
* critérios comerciais

— rentabilidade da solugéo

— aceitagdo do mercado

— concorréncia

Critérios para selecdo (cont.)

* critérios técnicos
— existéncia de tecnologia e recursos

— garantia da obtengao das fungdes e do
desempenho

— manuteng&o do sistema
— risco associado a tecnologia




Critérios para selecdo (cont.)

« critérios para producdo
— existéncia de equipamentos para produgéo
— disponibilidade de componentes
— adequacédo da garantia de qualidade
« critérios pararecursos humanos
— disponibilidade de pessoa treinado
— existéncia de fatores politicos
— entendimento do cliente em relagdo ao sistema

Critérios para selecdo (cont.)

« critérios parainterfaces com ambiente
— adequagdo dainterface do sistema com outros
sistemas
— balanceamento da automag&o em relagdo ao
usuério
 critérioslegais
— existéncia de risco em relago a parte legal
— existéncia de infragdo potencial

Contetido da Especificacéo de
Sistema

» configuragdo do sistema

requisitos do sistema

» fungdes alocadas aos componentes do
sistema

* responsabilidades al ocadas para cada
disciplina envolvida




Andlise de Requisitos de
Software

* Processo de andlise de requisitos
* Produtos resultantes

Processo de Andlise de
Requisitos

3% reconhecimento do problema

3% avaliagdo do problema e sintese
da solucdo

% modelagem
M especificacdo de requisitos

* revisio

1. Reconhecimento do
problema

¢ ponto de partida
— Especificagdo de Sistema
— Plangjamento

« contacto do analista com o cliente

« objetivo: captar avisao do cliente em relagdo ao
problema




Exemplo: controle de estoque

Problemas detectados:

* incapacidade de obter o estado de um item
rapidamente

* intervalo de 2 a3 dias para atualizar o

arquivo de cartdes

reencomendas para o mesmo fornecedor,

porgue a associacdo de itens e fornecedores
édeficitaria

2. Avaliagao do problemae
sintese da solucéo

* entendimento do problema
identificacdo das informagdes necessarias
ao usuario

« identificaco das informagdes necessarias
a0 sistema

* selecdo de uma solucdo dentro do universo
de solugdes possiveis

3. Modelagem

€ um recurso de suporte para a sintese da solugéo
model os. sdo ferramentas para melhorar o
entendimento do sistema:

— funcionalidade do sistema

— informag&o manipulada pelo sistema

— comportamento dinamico




4. Especificagdo de Requisitos
« consolidar

— fungdes

— desempenho

— interfaces

— contexto

— restrigoes
« estabelecer critérios de validacdo
 gerar documentos com 0s

requisitos do sistema

5. Revisdo

¢ com participacdo do analista e cliente
¢ objetivos:
— eliminar inconsisténcias
— detectar omissdes

* Pontos a serem considerados:

— consisténcia das metas e dos objetivos
— existéncia das interfaces com os demais
componentes do sistema
— compreensao da funcionalidade do sistema
(fungdes e informagdes manipul adas)
« adequag&o das descricdes
« clarezados diagramas
« escopo das fungdes




* Pontos a serem considerados (cont.)

— realidade das restrigdes

— risco técnico

— existéncia de solucbes alternativas

— consisténcia dos critérios de validagao

— inconsisténcias, omissdes e redundancias

— existéncia de manual preliminar do usuério ou
protétipo

— impacto no plangjamento

Perfil do andlista

Um analista deve ter habilidades para:
— captar conceitos abstratos e sintetizar solugfes

— extrair fatos pertinentes de fontes confusas ou
conflitantes

— compreender o ambiente do cliente

— saber introduzir a automag&o no ambiente do
cliente

— comunicar-se bem de forma oral e por escrito

Exemplo: classificacdo de caixas
Perguntas adicionais

* Quantos tipos de caixa vao existir?

* Qual avelocidade da esteira?

* Qual adistancia minima entre as caixas?

* Qual adistancia entre a estacdo de
classificagdo e os depdsitos?

» O que deve acontecer se a caixaestiver sem
identificacdo ou se o codigo for invalido?




Exemplo: classificac&o de caixas
Perguntas adicionais (cont.)
* O que acontece se um deposito ficar cheio?

O sistema se comunica com algum outro
sistema? Se ndo, existe alguma previsdo
parao futuro?

* Qual ataxade falhas aceitavel?

* Existe restri¢do de or¢camento ou tempo?

Problemas durante aandlise

* ruidos na comunicacdo entre analista,
projetista, cliente e usuario
indisponibilidade de certas informagtes
complexidade ou porte do sistema

« ateragdes durante e apds a analise

Especificagdo de Requisitos de
Software (ERS)

principal produto da fase de andlise de requisitos
de software

¢ deve ser complementada com o Manual Preliminar
do Usu&rio
« objetivos
— estabel ecer base para acordo entre cliente e
fornecedor

— fornecer linha base para validacao e verificacéo




Caracteristicas daboa ERS
(IEEE Std 830-1993)
€ correta
ndo é ambigua
€ completa
requisitos classificados quanto a
importancia ou estabilidade
€ consistente
é verificavel
permite modificagtes
é rastredvel

Pecados

Siléncio

¥

Ruido o
Contradicdo
' un
Ambiguidade Super -especificagéo

y |

Veleidade

\

Referéncia a frente

Recomendagdes para a ERS

limitar a estrutura do paragrafo

limitar a estrutura das sentencas

limitar os verbos e objetos a um conjunto
com significado bem definido em glossario
escolher palavras com significado claro para
o usu&rio final




i ndice da Especificacdo (Pressman)

I. Introducéo
metas e objetivos do software
contexto do software no sistema

1. Referéncias do sistema
2. Descrigdo geral
3. Restrigdes do projeto de software

I ndice da Especificacio (cont.)

I1. Descricao dalnformagdo

1. Representacdo do fluxo de informagéo
a. Fluxos de dados
b. Fluxos de controle

2. Representagdo do contetido de informagao
3. Descrigao dainterface com o sistema

I ndice da Especificacio (cont.)

I11. Descri¢do Funcional

1. Divis8o funcional em particoes

2. Descrigao funcional
a Narrativa de processamento
b. Restri¢cdes/limitagdes
c. Exigéncias de desempenho
d. Restrigdes de projeto
e. Diagramas de apoio

3. Descrigao de controle
a. Especificacéo do controle
b. Restri¢des de projeto




I ndice da Especificacéio(cont.)

IV. Descrigdo comportamental
1. Estados do sistema
2. Eventos e agBes

V. Critérios de validagdo
1. Limites de desempenho
2. Classes de testes
3. Reagdo esperada do software
4. Consideragdes especiais

VI. Bibliografia

VII. Apéndices

Exemplo de classes de teste
Sistema de Classificacdo de Caixas

* classe 1: testes paravalidar a decodificacéo
do codigo de barra na entrada

* classe 2; testes para garantir que os cédigos
contidos na base de dados s&o encontrados e
processados corretamente

* classe 3:testes para garantir que o

acionamento do posicionador é feito
corretamente

Exemplo de classes de teste
Sistema de Classificacdo de Caixas

* classe 4: testes para garantir que o sinal de
controle do posicionador esta sincronizado
com a posi¢do da caixa

* classe 5: testes para validar o tratamento de
erros (codigo ilegal ou inexistente, codigo
ndo existente na base de dados, falhas de
hardware, etc.)




